Polityka prywatnosci ,,Zaglebie” S.A.

l. Informacje ogdlne

1.

Administratorem danych osobowych zbieranych za posrednictwem strony internetowe;:
zaglebie.eu oraz biznes.zaglebie.eu, jest ,Zagtebie” Sp. a. z siedzibg w Sosnowcu, adres: 41-
200 Sosnowiec, ul. Kresowa 1, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Katowice-Wschdéd w Katowicach, VIII Wydziat
Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000105589, NIP: 6443020878, REGON: 277461172,
zwany dalej , Zagtebie” lub ,Administrator”.

Ochrona danych odbywa sie zgodnie z wymogami powszechnie obowigzujgcych przepiséow
prawa, w szczegélnosci ustawg z dnia 18.07.2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng,
oraz Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(,RODO").

Dane osobowe podawane w formularzu kontaktowym sg traktowane jako poufne i nie s3
widoczne dla oséb nieuprawnionych.

Il. Administrowanie danymi osobowymi

1.

2.

Zagtebie jest administratorem danych klientow oraz Uzytkownikéw Serwisu. Oznacza to, ze
jesli korzystasz z formularzy kontaktowych na naszej stronie lub wysytasz wiadomosci
mailowe na adres pracownikéw Zagtebie podany na stronie internetowej, to przetwarzamy
Twoje dane jak: imie, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, adres, adres IP, nazwa firmy i
NIP oraz inne podane przez Uzytkownika dane. Administrator nie przetwarza szczegdlnych
kategorii danych.

Dane osobowe przetwarzane s3:
a. zgodnie z przepisami dotyczagcymi ochrony danych osobowych,
b. zzachowaniem procedur bezpieczeristwa danych osobowych,

c. w zakresie i celu niezbednym do nawigzania, uksztattowania tresci stosunku
zobowigzaniowego, zmiany badz jej rozwigzania oraz prawidtowej realizacji ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng,

d. w zakresie i celu niezbednym do wypetnienia uzasadnionych intereséw (prawnie
usprawiedliwionych celéw), a przetwarzanie nie narusza praw i wolnosci osoby,
ktorej dane dotyczg;

e. dane podane w formularzu sg przetwarzane w celu wynikajagcym celu konkretnego
formularza, np. w kontaktu handlowego;

Dane sg zbieranie jedynie w adekwatnym, niezbednym i koniecznym zakresie w stosunku
zobowigzaniowego do celdw, w jakich sg przetwarzane. Dane osobowe s3 przetwarzane w
celach statystycznych oraz w celu przesytania biezgcych informacji (newslettera, materiatow



10.

marketingowych i reklamowych), jezeli Uzytkownik wyrazit na to zgode w danym formularzu
kontaktowym.

Kazda osoba, ktérej dane dotyczg ma prawo dostepu do danych, sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania, przeniesienia do innego administratora, prawo sprzeciwu, oraz
prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego.

Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych nadzorujgcym przetwarzanie danych osobowych
w Zagtebie jest mozliwy drogg elektroniczng pod adresem email: sekretariat@zaglebie.eu

z dopiskiem w temacie ,,Dane osobowe”.

Zastrzegamy sobie prawo do przetwarzania Twoich danych po rozwigzaniu stosunku
zobowigzaniowego Ilub cofnieciu zgody tylko w zakresie na potrzeby dochodzenia
ewentualnych roszczen przed sadem lub jezeli przepisy krajowe albo unijne badz prawa
miedzynarodowego obligujg nas do retencji danych.

Usuniecie danych osobowych moze nastgpi¢ na skutek cofniecia zgody badZz wniesienia
prawnie dopuszczalnego sprzeciwu na przetwarzanie danych osobowych.

Administrator dokfada wszelkich staran, aby chroni¢ dane przed nieuprawnionym dostepem
0s6b trzecich i w tym zakresie stosuje organizacyjne i techniczne srodki bezpieczeristwa na
wysokim poziomie.

W celu utrzymania, rozwijania oraz analizowania relacji z Uzytkownikami, a takze tworzeniem
statystyk i marketingiem produktow i ustug Zagtebie korzysta z profilowania polegajgcego na
wykorzystywaniu danych osobowych Uzytkownika do oceny niektdrych jego cech, w
szczegblnosci do analizy lub prognozy aspektéw dotyczacych osobistych preferencji,
zainteresowan, lokalizacji lub przemieszczania sie.

Dane osobowe i eksploatacyjne uzytkownikdbw mogg byé ujawniane podmiotom
zewnetrznym, tj:

a. Podmiotom przetwarzajgcym, ktorym Zagtebie powierzyt przetwarzanie danych
osobowych na podstawie stosownej umowy, np. dostawcom ustug ustug IT,
dziatajgcym na zlecenie Zagtebie jezeli jest to niezbedne do wykonania umowy,
ktorej strong jest osoba, ktdrej dane dotyczg;

b. organom panstwowym i organom wymiaru sprawiedliwosci, takie jak policja,
prokuratura, sady czy organy regulacyjne — na ich Zzadanie i tylko w zakresie
wymaganym przez prawo lub w celu ochrony praw Zagtebie lub bezpieczenstwa
uzytkownika, pracownikéw Zagtebie i zasobdw Zagtebie;

c. kancelariom prawnym i sagdom w celu wyegzekwowania lub realizacji umowy z
Uzytkownikiem;

Dane Uzytkownika nie sg domysinie przesytane poza granice Europejskiego Obszaru
Gospodarczego ani nie s3 przekazywane organizacjom miedzynarodowym. W razie
przekazania danych odbiorcom w panstwach trzecich, Zagtebie bedzie korzystat ze
standardowych klauzul umownych przyjetych przez Komisje Europejskg w ramach ktdrych
ustalono podstawowe gwarancje bezpieczeristwa danych Uzytkownika.
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11.

12.

13.

Zagtebie stara sie maksymalnie ogranicza¢ okres przechowywania danych osobowych, ktére
nie sg juz wykorzystywane. Informuje sie jednak, ze sytuacja taka moze mie¢ miejsce z
przyczyn operacyjnych oraz technologicznych.

Dane beda przetwarzane w celach marketingowych do momentu wycofania przez
Uzytkownika zgody na takie przetwarzanie.

W zakresie wykonywania zobowigzan dane bedg przetwarzane przez okres, w ktérym umowa
lub ustugi bedg wykonywane i swiadczone przez Zagtebie oraz, w uzasadnionych wypadkach,
po ich zakoniczeniu, jednak wyfacznie jezeli jest dozwolone lub wymagane w Swietle
obowigzujgcego prawa np. przetwarzanie w celach statystycznych, rozliczeniowych lub w
celu dochodzenia roszczen. W takim przypadku dane bedga przetwarzane jedynie przez okres
niezbedny do realizacji odpowiednich celow.

Il. Pliki ,,cookies”

1.

Serwis uzywa ,cookies”. Sg to niewielkie pliki tekstowe wysytane przez serwer www i
przechowywane przez oprogramowanie komputera przegladarki. Kiedy przegladarka
ponownie potgczy sie ze strong, witryna rozpoznaje rodzaj urzadzenia, z ktérego taczy sie
uzytkownik. Parametry pozwalajg na odczytanie informacji w nich zawartych jedynie
serwerowi, ktéry je utworzyt. ,,Cookies” utatwiajg wiec korzystanie z wczesniej odwiedzonych
witryn.

Gromadzone informacje dotyczg adresu IP, typu wykorzystywanej przegladarki, jezyka,
rodzaju systemu operacyjnego, dostawcy ustug internetowych, informacji o czasie i dacie,
lokalizacji oraz informacji przesytanych do witryny za posrednictwem formularza
kontaktowego.

Zebrane dane stuzg do monitorowania i sprawdzenia, w jaki sposéb uzytkownicy korzystajg z
naszych witryn, aby usprawnia¢ funkcjonowanie serwisu zapewniajgc bardziej efektywng i
bezproblemowa nawigacje. Monitorowania informacji o uzytkownikach dokonujemy
korzystajac z narzedzi, ktére rejestruje zachowanie uzytkownika na stronie.

Cookies identyfikuje uzytkownika, co pozwala na dopasowanie tresci witryny, z ktorej
korzysta, do jego potrzeb. Zapamietujgc jego preferencje, umozliwia odpowiednie
dopasowanie skierowanych do niego reklam. Stosujemy pliki cookies, aby zagwarantowad
najwyzszy standard wygody naszego serwisu, a zebrane dane sg wykorzystywane jedynie
wewnatrz firmy w celu optymalizacji dziatan.

Na naszej witrynie wykorzystujemy nastepujgce pliki cookies :

a. ,niezbedne” pliki cookies, umozliwiajace korzystanie z ustug dostepnych w ramach
serwisu, np. uwierzytelniajgce pliki cookies wykorzystywane do ustug wymagajacych
uwierzytelniania w ramach serwisu;

b. pliki cookies stuzgce do zapewnienia bezpieczenstwa, np. wykorzystywane do
wykrywania naduzy¢ w zakresie uwierzytelniania w ramach serwisu;

c. ,wydajnosciowe” pliki cookies, umozliwiajgce zbieranie informacji o sposobie
korzystania ze stron internetowych serwisu;

d. ,funkcjonalne” pliki cookies, umozliwiajagce ,zapamietanie” wybranych przez
uzytkownika ustawiend i personalizacje interfejsu uzytkownika, np. w zakresie



wybranego jezyka lub regionu, z ktérego pochodzi uzytkownik, rozmiaru czcionki,
wygladu strony internetowej i na potrzeby serwisdw Facebook (przycisk “lubie to” i
publikacja tresci w serwisie Facebook).

e. ,statystyczne” pliki cookies, umozliwiajgce dostarczanie Ustugobiorcy anonimowych
danych statystycznych, ktére pozwalajg identyfikowa¢ sposéb korzystania
uzytkownikéw ze stron internetowych.

6. Uzytkownik w kazdej chwili ma mozliwos¢ wytgczenia lub przywrdcenia opcji gromadzenia
,cookies” poprzez zmiane ustawien w przeglagdarce internetowej. Instrukcja zarzadzania
plikami ,cookies” dostepna jest w ustawieniach oprogramowania (przegladarki internetowej
- (Chrome, Firefox, Internet Explorer, Microsoft Edge, Opera, Safari).

7. Dodatkowe dane osobowe, jak adres e-mail, zbierane sg jedynie w miejscach, w ktdrych
uzytkownik wypetniajgc  formularz wyraznie wyrazit na to zgode. Powyisze dane
zachowujemy i wykorzystujemy tylko do potrzeb niezbednych do wykonania danej funkcji.

8. Usuniecie plikéw Cookies lub wytgczenie ich w przegladarce moze skutkowa¢ niepoprawnym
dziataniem Serwisu i ograniczeniem dostepu do réznych funkcjonalnosci Serwisu.
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